
ZURKIZUNA
E L  F U T U R O  S E  E S C R I B E  E N  M A D E R A

H A C I A  M O D E L O S  D E  E M P R E S A  M Á S
I N N O V A D O R E S ,  S O S T E N I B L E S  Y  C E N T R A D O S
E N  L A S  P E R S O N A S

F O C U S  G R O U P  -  1 9  F E B  2 0 2 6



VISIÓN DEL PROCESO

ASAMBLEA TALLERES DE
INTERVENCIÓN

LANZAMIENTO Y
SENSIBILIZACIÓN

Claridad sobre el
objetivo del proceso

y el papel de los
participantes

Escuchar para comprender
Encuestas
Entrevistas

Focus Group

Talleres de trabajo orientados a
dar respuesta a las necesidades
y oportunidades detectadas en

la fase de diagnóstico

DIAGNÓSTICO Y
ANÁLISIS DE LA

SITUACIÓN

DIAGNÓSTICO MEMORIA

Recogida del trabajo realizado
y siguientes pasos

Equipo Tractor



Z U R K I Z U N A  ·  E L  F U T U R O  S E  E S C R I B E  E N  M A D E R A

ENTENDIENDO LA CULTURA

La Cultura se desayuna a la Estrategia
para desayunar

- Peter Drucker

Propóstio Inspirador

Confianza

Valores compartidos

Bienestar de las personas

Liderazgo facil itador y transformador

Comunicación efectiva

Participación

Adaptabilidad



PALANCAS DE
CAMBIO

Notas
medias

Titulares

LIDERAZGO 4,16/5 Los líderes se perciben cercanos, coherentes y con voluntad de mejora.

ADAPTABILIDAD 4,04/5 Alta capacidad para reaccionar a cambios del mercado.

PROPÓSITO 3,95/5 La dirección tiene claro el "para qué" trabajamos.

COMUNICACIÓN 3,67/5 Hay canales, pero falta profundidad y tiempo para lo importante.

PARTICIPACIÓN 3,64/5 Se valora la autonomía, pero falta iniciativa proactiva.

VALORES 3,57/5 Están definidos, pero no todos los "viven" por igual.

CONFIANZA 3,27/5 La nota más baja en "retar lo establecido" (3,00). Miedo a hablar o a equivocarse.

BIENESTAR 3,25/5 Gran déficit en gestión emocional (2,71) y falta de espacios para la escucha.



TITULARES
Z U R K I Z U N A  ·  R E C O G I D A  D E  I N F O R M A C I Ó N  C U A N T I T A T I V A

A. El  Líder está solo en la cima :  A pesar de la excelente
valoración de los l íderes (4,36 en cercanía),  estos sienten la
carga del "gerente orquesta" .  La encuesta ref leja una soledad
en la responsabilidad  y una dif icultad para que esa visión
"cale" hacia abajo.

B. "Cumplir"  no es "Comprometerse" :  Existe una tensión
evidente en las respuestas abiertas:  los trabajadores "hacen
lo justo y se van" .  La confianza existe en el  equipo directivo,
pero no ha f lorecido como iniciativa  en el  tal ler .  La gente se
siente segura para trabajar ,  pero no para "retar"  o proponer
mejoras.

C. El  "Día a día" devora a las Personas :  La nota más baja de
todo el  cuestionario es la Gestión Emocional (2,71) .  E l  sector
t iene la voluntad de cuidar (escucha activa),  pero el  r i tmo de
producción impide crear los espacios reales para que la
comunicación sea efectiva y afectiva.



REFLEXIÓN

"Tenemos l íderes que sacan un 4
sobre 5 en coherencia,  pero una
confianza del equipo para proponer
de solo un 3.”

¿Qué puente nos falta construir
para que la visión del  l íder l legue al
banco de trabajo?
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MIRANDO DENTRO Y FUERA

Arotzgi

Zur Eder

Atari

Zuhaizki

Baskegur Compagnon

FP Bidasoa
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DEB IL IDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¿ Q U É  N O S  L I M I T A / F R E N A
Y  Q U É  P O D R Í A M O S

M E J O R A R ?

¿ A  Q U É  R I E S G O S  N O S
E N F R E N T A M O S ?

¿ Q U É  H A C E M O S  B I E N  Y
Q U É  N O S  D I F E R E N C I A ?

¿ Q U É  C A M B I O S
O B S E R V A M O S  Y  P O D E M O S

A P R O V E C H A R ?

I N T E R I O R E X T E R I O RANÁLISIS DAFO
T r a b a j a m o s  e l  D A F O  e n
c l a v e  e s t r a t é g i c a ,  p a r a
p r o y e c t a r  a c c i o n e s  y
d e c i s i o n e s  d e  m e j o r a .
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ANÁLISIS DAFO
A n á l i s i s  i n t e r n o  -  DEB I L IDADES :

¿ Q u é  n o s  l i m i t a / f r e n a  y  q u é  p o d r í a m o s  m e j o r a r ?

F a l t a  d e
c o m p r o m i s o

G e r e n t e s
o r q u e s t a

C o n v e n i o
c o l e c t i v o

F a l t a  d e  f a l t a  d e
i m p l i c a c i ó n  p o r  p a r t e  d e
l o s  e q u i p o s  d e  t a l l e r .

A t r a p a d o s  p o r  “ e l  d í a  a  d í a ”
e n  e l  t a l l e r .  F a l t a  d e  v i s i ó n
e s t r a t é g i c a .

C o n v e n i o  c o l e c t i v o  p o c o
a t r a c t i v o  e n  c o m p a r a c i ó n  a
o t r o s  s e c t o r e s .

¿ G e s t i o n a r  o
L i d e r a r ? F a l t a  d e  t a l e n t o

D i g n i f i c a r  l a
p r o f e s i ó n

M o d e l o s  t r a d i c i o n a l e s  d e
g e s t i ó n .  F a l t a  d e
h a b i l i d a d e s  p a r a  l i d e r a r
e q u i p o s .

U n  s e c t o r  p o c o  a t r a c t i v o  e n
c o m p a r a c i ó n  a  o t r o s
( s e c t o r  d e l  m e t a l ) .  F a l t a  d e
r e f e v o  g e n e r a c i o n a l .

P o c o  r e c o n o c i m i e n t o
p e r s o n a l  y  s o c i a l  d e  l a
p r o f e s i ó n  d e  c a r p i n t e r o .
D i f i c u l t a d  p a r a  s u b i r
t a r i f a s .

A t o m i z a c i ó n  d e l
s e c t o r

P r e d o m i n i o  d e  m i c r o -
p y m e s ,  l o  q u e  l i m i t a  l a
c a p a c i d a d  d e  i n v e r s i ó n  e n
g r a n d e s  p r o y e c t o s
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ANÁLISIS DAFO
A n á l i s i s  e x t e r n o  -  AMENAZAS :

¿ A  q u é  r i e s g o s  n o s  e n f r e n t a m o s ?

V e r  a l  c o l e g a
c o m o
c o m p e t e n c i a

N o r m a t i v a  y
B u r o c r a c i a

A u m e n t o  d e
c o s t e s

L a  c o l a b o r a c i ó n ,  ¿ s o m o s
c o m p e t e n c i a  y
c o m p l e m e n t a r i o s ?

E x i g e n c i a s  n o r m a t i v a s  y  d e
c e r t i f i c a c i ó n  q u e  p u e d e n
s e r  c o m p l e j a s  p a r a  l a s
p e q u e ñ a s  c a r p i n t e r í a s .

V o l a t i l i d a d  d e  l o s  p r e c i o s
d e  l a  m a t e r i a  p r i m a
( m a d e r a  y  t a b l e r o s )  y  d e  l a
e n e r g í a .

E l  c o s t e  d e  l a
n o - a c c i ó n

C i e r r e  d e
e m p r e s a s

F a l t a  d e
v o c a c i ó n

L a  s o s t e n i b i l i d a d  p a s a  p o r
l a  c a p a c i d a d  p a r a
e v o l u c i o n a r  h a c i a  n u e v o s
m o d e l o s  m á s  c o n s c i e n t e s  y
c o m p e t i t i v o s .

A q u e l l a s  q u e  n o  o f r e z c a n
e n t o r n o s  d e  t r a b a j o
e s t a b l e s ,  r e c o n o c i d o s  y  c o n
s e n t i d o .

Q u e  l a  c a r p i n t e r i a  s i g a
t e n i e n d o  p o c o  a t r a c t i v o
p a r a  n u e s t r o s  j o v e n e s .  Q u e
s e a  u n a  d e  l a  ú l t i m a s
o p c i o n e s  p a r a  e s t u d i a r  e n
F P .
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ANÁLISIS DAFO
A n á l i s i s  i n t e r n o  -  FORTALEZAS :

¿ Q u é  h a c e m o s  b i e n  y  q u é  n o s  d i f e r e n c i a ?

P r o y e c t o s  c o n
s o l e r a

D i g i t a l i z a c i ó n
i n c i p i e n t e

I n n o v a c i ó n  e n
G e s t i ó n

E m p r e s a s  c o n  4 0 - 5 0  a ñ o s
d e  h i s t o r i a .  

U s o  a v a n z a d o  d e
h e r r a m i e n t a s  ( T r e l l o ,  E R P ,
t a b l e t s  e n  t a l l e r ) .

G e s t i ó n  p r o f e s i o n a l .
A l g u n o s  c a r p i n t e r o s  h a n
d a d o  e l  s a l t o  d e  t a l l e r  a
e m p r e s a .

C e r c a n í a  y
f l e x i b i l i d a d

P r o d u c t o
s o b e r a n o

C o m p r o m i s o  d e
A r o t z g i

E s t r u c t u r a s  á g i l e s  q u e
p e r m i t e n  u n  t r a t o  h u m a n o
y  c a p a c i d a d  d e
a d a p t a c i ó n .

E l  u s o  d e  m a d e r a  l o c a l  y
c e r t i f i c a c i o n e s  ( D A P )
p e r m i t e  d i f e r e n c i a r  e l
p r o d u c t o  f r e n t e  a
s o l u c i o n e s  s i n t é t i c a s  o
i m p o r t a d a s .

U n  a s o c i a c i ó n  e n f o c a d a  e n
e n  h a c e r  c a d a  u n o  d e  l o s
p r o y e c t o s  a s o c i a d o s  y  e l
s e c t o r ,  d e s d e  l a
c o l a b o r a c i ó n

Z U R K I Z U N A  ·  R E C O G I D A  D E  I N F O R M A C I Ó N  C U A L I T A T I V A



ANÁLISIS DAFO
A n á l i s i s  e x t e r n o  -  OPORTUN IDADES :

¿ Q u é  c a m b i o s  o b s e r v a m o s  y  p o d e m o s  a p r o v e c h a r ?

B i o e c o n o m í a  y
s o s t e n i b i l i d a d

S o p o r t e
i n s t i t u c i o n a l

M a y o r
e s p e c i a l i z a c i ó n

L a  m a d e r a  e s  e l  m a t e r i a l
c l a v e  p a r a  l a
d e s c a r b o n i z a c i ó n .

A p o y o  d e  l a  D i p u t a c i ó n
F o r a l  y  e n t i d a d e s  c o m o
B a s k e g u r  p a r a  h a c e r  c r e c e r
n u e s t r o s  p r o y e c t o s .

R e p o s o c i o n a m i e n t o .
A p o r t a r  v a l o r  d e s d e  s u
f o r t a l e z a  e s p e c í f i c a .

P r o y e c t o s
c o l a b o r a t i v o s P r e s t i g i o  s o c i a l

M a t e r i a  p r i m a
l o c a l

C o l a b o r a r  e n t r e  v a r i o s  y
c o n  l a  F P  p a r a  r e a l i z a r
p r o y e c t o s  d e  a l t o  i m p a c t o .

R e c u p e r a r  e l  v a l o r  d e l
" m a e s t r o  c a r p i n t e r o "  c o m o
f i g u r a  c l a v e  e n  l a  s o c i e d a d
( m o d e l o  C o m p a g n o n ) .

P o s i b i l i d a d  d e  a u m e n t a r  e l
c o n s u m o  d e  m a d e r a
a u t ó c t o n a  ( p i n o  r a d i a t a )
f r e n t e  a  l a  i m p o r t a d a .
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R e h a b i l i t a c i ó n
c o n  S e n t i d o
S o c i a l

R e h a b i l i t a r  c a s c o s
h i s t ó r i c o s  p a r a  q u e  l o s
j ó v e n e s  s e  q u e d e n  e n  e l
p u e b l o .



REFLEXIÓN

Zurkizuna ,
s i  el  futuro se escribe en madera,

¿Qué historia contaremos?
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ASPIRACIONES
Z U R K I Z U N A  ·  R E C O G I D A  D E  I N F O R M A C I Ó N  C U A L I T A T I V A

A. De Taller a Empresa.  Empresa como espacio de creación y
desarrol lo de proyectos y profesionales.  Aspiramos a ser un
sector donde el  trabajo no sea solo "sacar pedidos" ,  s ino un
espacio de real ización personal .

B. Nuevos modelos de gestión y cultura centrada en las
personas.  Relación Win-Win (Empresa y trabajador) que
promuevan un mayor bienestar,  desarrol lo y compromiso en los
equipos y,  con con el lo,  una mejora de los procesos y resultados
de las empresas.

C. Empoderamiento,  cambio de mind-set :  Reconocer y celebrar
el  trabajo bien hecho (Orgullo) y recuperar el  valor económico
que nos merecemos (Prestigio social) .  Ser referentes en
Bioeconomía.

D. Colaboración y Sinergías :  Reforzar la colaboración entre
empresas,  con Educación y otros agentes que están al ineados en
impulsar nuestros proyectos y el  sector.

¿ D Ó N D E  P O D E M O S  L L E G A R  S I  A P R O V E C H A M O S  L A S
O P O R T U N I D A D E S ?



ESKERRIK ASKO!

TELÉFONO:

E -MAIL :

943 320 504 (Arotzgi)

6 8 8  7 7 2  1 9 9  ( A r b o l a )

a r o t z g i @ a r o t z g i . n e t

i n f o @ a r b o l a . e s

CONTACTO

MAS INFORMACIÓN
Espacio web donde quedará recogida la información:

http://www.linkedin.com/company/arbola-consulting
https://www.instagram.com/arbolaconsulting/
https://wa.link/b17jha

